


























































































































































































































12.2. Gestión envío de mensajes de texto
La funcionalidad de envío de mensajes de texto (SMS) se encuentra disponible para todas las empresas del 
grupo. A través de esta plataforma, se facilita la notificación inmediata o programada de eventos a nuestros 
usuarios, asegurando una confirmación inmediata de la recepción. En 2023 se presentó un aumento del 43% 
con respecto al año anterior, dando alcance a las encuestas de satisfacción por medio de mensajes de texto, las 
cuales motivaron este incremento.

12.3. Gestión WhatsApp Business y ChatBOT
El año 2023 cerró con un incremento significativo del 271% en la utilización de chats en nuestro centro de 
contacto, lo que se atribuye a la implementación exitosa de esta modalidad de comunicación. La incorporación 
de tres nuevas empresas a este canal ha ampliado la interacción con los usuarios, generando un aumento 
notable en la demanda de servicios y consultas a través de esta vía. Este cambio refleja nuestra adaptabilidad y 
el continuo esfuerzo por ofrecer diversas opciones de contacto para satisfacer las crecientes necesidades de 
nuestros usuarios.

12.4. Gestión Mesa de Servicios Centro de contacto  y Web 
La plataforma de tickets en el año 2023 demostró ser una herramienta esencial para los gestores de salud del 
asegurar y clientes internos de Previsalud. Su eficacia en la gestión de solicitudes y la mejora continua en la 
experiencia del usuario han fortalecido la eficiencia operativa y la calidad del servicio, consolidándose como un 
componente integral en la optimización de la atención.

En 2023 se evidencia una disminución del 23% en el número de tickets en comparación con el año anterior, 
motivado por el uso de los otros canales y mejoramiento en la velocidad de respuesta a los usuarios que 
prefieren comunicarse directamente con nosotros que utilizar el puente de los gestores de salud del asegurador.



12.5. Otras estrategias
En el año 2023 se hizo el lanzamiento del servicio de solicitud de citas a través de nuestra página web. Esta 
funcionalidad, gestionada por el equipo de backoffice del centro de contacto, busca mejorar la accesibilidad y 
comodidad para los clientes, ofreciéndoles una alternativa eficiente y moderna para agendar sus citas de salud 
de manera rápida y sencilla. Esta iniciativa refleja nuestro compromiso continuo con la mejora de la experiencia 
del usuario y la adopción de tecnologías que facilitan el acceso a nuestros servicios.

La introducción exitosa de la solicitud de citas en línea ha marcado un hito crucial, permitiendo a los usuarios 
agendar sus citas de manera eficiente a través de la página web, optimizando la accesibilidad y la comodidad. 
Simultáneamente, el énfasis en el uso de chats ha diversificado y mejorado las opciones de comunicación, 
evidenciando una adaptación a las preferencias tecnológicas emergentes. La eficacia de la plataforma de 
tickets ha fortalecido la gestión de solicitudes de salud, proporcionando un canal estructurado fundamental 
para mantener una atención al cliente interno de manera eficiente y de calidad.

Mirando hacia el 2024, se proyecta una continuación de estas tendencias positivas. La solicitud de citas en línea 
(Asistente virtual 24/7) y el uso estratégico de chats se consolidarán aún más como elementos fundamentales 
en la interacción con los usuarios. Se espera una mayor colaboración entre las empresas asociadas, 
promoviendo sinergias para un servicio más completo.
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• Siempre Coontigo: Estrategia para la atencion psicosocial de gestantes con diagnóstico de sifilis y 
VIH

En el marco de la estrategia Siempre Coontigo, se realizaron 58 seguimiento telefónico y 10 visitas domiciliarias 
a las gestantes reportadas con diagnóstico de Sífilis y VIH, donde se verificó la adherencia al tratamiento de la 
gestante y su pareja, recibieron orientación sobre la importancia del autocuidado, seguimiento de controles 
médicos, medicamentos y lectura de resultados, uso de preservativo y planificación familiar, sensibilización 
sobre el DX, recomendaciones y cuidados en pareja (tratamiento) y alimentación saludable.

• Estrategia de Atención Materna Perinatal en Salud Mental de las beneficiarias del Programa 
aMAMAntar

El Área de Gestión Social, realizo talleres psicoeducativos enfocados salud mental y bienestar emocional, signos 
y síntomas de Depresión, prevención del suicidio, recomendaciones y actividad didáctica con habladores con 
situaciones verdaderas y falsas. Se aplicaron pruebas de tamizaje como son: Escalas de Depresión de Beck – 
BD1- II y Escala de Edimburgo distribuido en los departamentos del Atlántico, Cúcuta y Valledupar para un total 
de 268 en el año 2023.

13.2 Programa Vinculo Solidario
El programa de Vínculo Solidario se enfoca en personas en situación de vulnerabilidad debido a su salud o 
circunstancias sociales. Los casos son derivados por el personal médico de diferentes IPS, momento en el cual 
el equipo psicosocial del Área de Gestión Social inicia la intervención con una visita domiciliaria para evaluar las 
condiciones del usuario, incluyendo su entorno, situación económica y dinámica familiar. Cuando la derivación 
proviene del programa de Hospitalización, se evalúa el riesgo psicosocial del paciente antes del alta, y durante 
la visita domiciliaria se examinan las condiciones del lugar asignado para la recuperación, así como la red de 
apoyo familiar y cuidador. 



Desde 2018 se han gestionado 253 casos a través del programa, siendo recibidas 110 solicitudes en 2023, 
mayormente por riesgo psicosocial, baja adherencia a programas de riesgo y vulnerabilidad económica. Para la 
gestión de los casos se articularon acciones con diversas entidades como alcaldías, ICBF, comisarías y 
programas sociales, entre otros, cerrando 26 casos y reportando 4 fallecimientos.

Este programa busca brindar estrategias para que los cuidadores de familiares dependientes puedan 
administrar mejor su rol. Se enfoca en la salud mental del cuidador, brindando herramientas para disminuir 
riesgos y aumentar sus capacidades. En 2023, 60 cuidadores participaron del programa. En el 2023 se logró el 
apoyo a 60 cuidadores y se realizaron 16 encuentros. Además, se avanzó en la implementación de los diferentes 
componentes del programa entre los que se destacan los siguientes:

• Caracterización: visitas domiciliarias para evaluar la situación del cuidador y del familiar dependiente (40% 
completado).

• Aprendamos a cuidar: talleres sobre higiene del sueño, alimentación saludable, manejo de pacientes críticos 
(50% completado).

• ¿Hacia dónde voy?: orientación sobre proyecto de vida y ruta emprendedora (40% completado).
• Mente sana en cuerpo sano: talleres sobre autoestima, inteligencia emocional, manejo del estrés, risoterapia 

y salud mental (100% completado).
• Me cuido, te cuido: jornada de higiene facial y masaje corporal, clases de yoga (40% completado).
• Redes de apoyo: talleres sobre fortalecimiento personal, manejo del duelo y búsqueda de la felicidad (70% 

completado).

13.3 SALMA: Cuidando Cuidadores

El proyecto de educación ambiental Guardianes del Medio Ambiente busca crear conciencia ambiental en 
colaboradores e IPS del Grupo Previsalud. En 2023, la segunda fase del proyecto se centró en el uso correcto 
del agua y la energía, y en la gestión de residuos peligrosos.
Los jóvenes líderes del programa impactaron a 74 colaboradores y 22 usuarios en diferentes sedes de la 
institución, utilizando material impreso a modo de cartilla que se tituló "Guardianes del Medio Ambiente". 
También aplicaron 27 listas de chequeo para evaluar la cultura ambiental y la correcta segregación de 
residuos. Los resultados mostraron que:

• 89% de los colaboradores mantienen orden y limpieza en sus puestos de trabajo.
• 92% realiza una correcta segregación de residuos.
• 100% de los colaboradores fueron receptivos a las charlas.

En general, el proyecto ha logrado generar conciencia ambiental y promover prácticas sostenibles en el Grupo 
Previsalud.

13.4 Guardianes del medio ambiente



El proyecto "Huerta Casera" de la IPS Salud Social Calle 17 busca garantizar la seguridad alimentaria de sus 
pacientes con la producción de alimentos saludables. En 2023 se capacitó a un grupo de 10 participantes en 
dos puntos: Previsalud y Jardín Botánico. Se les entregó un kit de siembra y se dictaron 10 talleres 
teórico-prácticos sobre:

• Primeros pasos para una huerta.
• Siembra de diferentes hortalizas y aromáticas.
• Fertilizantes, repelentes y compostaje.
• Protección de polinizadores.

13.5 Huertas Urbanas

El proyecto Crisálida brindó formación en emprendimiento y transformación social a 155 mujeres gestantes en 
Atlántico, Cúcuta y Valledupar. Los cursos abarcaron manicure, pedicura, bioseguridad, decoración de globos y 
tejido. El proyecto también apoya la creación de una Casa Taller y facilita el acceso a capital semilla. 

En 2023, se completaron 3 Retos del Fondo Emprender y se espera enviar y sustentar la propuesta de negocio 
en 2024. Crisálida ha empoderado a las mujeres gestantes, brindándoles las herramientas para construir un 
futuro mejor para ellas y sus familias.

13.6 Crisálida - Alianza SENA



Dentro de las historias de transformación, se logró identificar que de las beneficiarias que participaron en el 
proyecto Crisálida, 12 actualmente están trabajando, 13 tienen su propio emprendimiento en la línea de belleza 
(manicura y pedicura) y 3 gestantes tienen su emprendimiento en venta de productos en tejido, donde elaboran 
ropa, lencería, accesorios, bolsos, tapetes y herramientas didácticas para bebés.

Estrategia centrada en fortalecer el autocuidado y autorresponsabilidad en la salud de los adolescentes y 
jóvenes participantes. Con esta iniciativa se logró intervenir a 30 adolescentes donde se abordó el tema: 
Derechos Sexuales y Reproductivos (cambios físicos y psicológico en el desarrollo, cuidado e higiene, abordaje 
en la prevención del abuso sexual y señales de alarmas y manejo de las emociones de la infancia y 
adolescencia)

13.7 Escuela de vida: Sano es + Bacano

El Área de Gestión Social implementó la estrategia de voluntariado corporativo para fomentar la participación 
altruista de los colaboradores en actividades beneficiosas para diversas poblaciones. En 2023, se llevaron a 
cabo actividades de divulgación y acciones para mejorar la calidad de vida de los pacientes, incluyendo 
jornadas de belleza, entrega de 13 kits de aseo y donación de prendas de vestir, herramientas didácticas, 
insumos de bebés, una silla de rueda y mercados. Además, se organizaron eventos navideños con la 
participación de voluntarios corporativos y se recibieron 326 donaciones internas en diferentes departamentos.

13.8 Voluntariado Corporativo



Sin el trabajo colaborativo con otras instituciones, la misión de Gestión Social no sería la misma. Por esto, en los 
tres departamentos donde se desarrollan los programas, se ha logrado la articulación con diferentes entidades 
que permiten, no solo ampliar la oferta de servicios en beneficio de los usuarios, sino también visibilizar la labor 
de Huellas, con las personas más vulnerables. En el año 2023, el área de Gestión Social logro consolidar 26 
aliados estratégicos en los departamentos de Atlántico, Cesar y Cúcuta.

A continuación, se relaciona las entregas realizadas por los aleados estratégicos, dando cumplimiento de las 
actividades pedagógicas del programa de gestantes que propone un plan de incentivos. Se detalla a 
continuación las entregas realizadas por Departamento

13.9 Alianzas Estratégicas



Desde el Grupo Previsalud se realizó una importante alianza con la empresa de telecomunicaciones LOV 
concertada para beneficiar e impactar la vida de las gestantes del programa aMAMAntar de los departamentos 
del Atlántico, Cesar y Cúcuta. Se logró entregar 1.094 SIM LOV, con beneficios: Plan de 200 minutos, chat 
ilimitado y 2GB de datos del operador LOV, con durante 6 meses gratis

Por parte de la oficia de Gestión Social de la Alcaldía de Valledupar fue efectiva la donación de: 30 Somier 
Sencillos, 30 Colchones Sencillos, 30 Nocheros y 24 Edredones. Se realizó la entrega en el domicilio de los 
pacientes los cuales se escogieron previa revisión de ficha social distribuidos de la siguiente manera: 16 
Gestantes y Pos parto, 10 Pacientes RCV y 4 Pacientes PAD.

Para 2024, se planea establecer nuevas alianzas con entidades territoriales para fortalecer los Programas de 
Gestión Social, manteniendo el enfoque en la Responsabilidad Social. Se dará continuidad a programas como 
aMAMAntar y Vicario, además de buscar recursos a través de convocatorias como la del Fondo Emprender – 
SENA para la creación de la Casa Taller.
 
Además, se buscará mejorar el Programa Salma con certificaciones y formación continua, así como establecer 
un sistema de evaluación y compensación para los cuidadores. 

Para el Programa de Voluntariado Corporativo, se buscará integrarse al sistema nacional de voluntariado, 
mejorar los procesos de inscripción y reconocer la participación de los colaboradores. También se trabajará en 
la creación de un Banco del Tiempo y bonos canjeables.

13.10 Proyección 2024



14. GESTIÓN AMBIENTAL
Este informe muestra los resultados de la gestión ambiental de nuestra empresa, reflejando nuestro 
compromiso con la sostenibilidad y la conservación del medio ambiente. En este se ofrece un análisis detallado 
de nuestras iniciativas y logros ambientales, resaltando nuestros avances, identificando áreas de oportunidad y 
proponiendo estrategias para mejorar nuestra contribución a la protección del entorno. 

14.1. Comportamiento global de residuos
Previsalud sigue comprometido con el cuidado del medio ambiente gestionando correctamente sus residuos, 
dando cumplimiento a los requisitos legales para Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en 
Salud.

Para el 2023 se evidencia un aumento del material aprovechable, gracias a las nuevas alianzas con gestores 
como MUTA en Barranquilla y COOMETAL en Cúcuta. Es importante señalar que a través de MUTA, contamos 
con un aplicativo móvil que brinda soluciones digitales para el seguimiento a las recolecciones, entrega del 
material, rutas y tratamiento del material. Además, dentro su aplicativo se puede tener el seguimiento al 
beneficio económico obtenido por cada recolección de material.

Para los residuos no aprovechables estos se mantienen en un rango aproximado de 18.000 kilogramos en todas 
las empresas.  Se continuará fortaleciendo la cultura de correcta segregación de residuos entre colaboradores y 
usuarios. 

Cabe resaltar que el material aprovechable generado por Promonorte no era aprovechado debido a que no 
contaban con un gestor para la compra de este material. Además, la empresa Promocosta en el periodo 2022 
tampoco contaba con un gestor para todas las sedes, únicamente para cra 54 y con el nuevo gestor MUTA la 
recolección se extiende a todas sus sedes. 

En cuanto a los residuos peligrosos en el periodo 2023 aumento en un 8% en comparación al periodo 2022, 
este aumento es proporcional a las atenciones prestadas durante al año. 



14.2 Programa de Uso Eficiente de Recursos Naturales
14.3 Consumo agua m3
Para el consumo de agua en las empresas de salud se identificó un aumento del 27% en los m3 en comparación 
al 2022. La IPS con mayor consumo de m3 fue Promocosta, seguida de Salud Social y Calidad Médica.

14.4 Consumo energía KWH
El consumo de energía en el 2023 aumentó el 11% de KWH con respecto al año 2022. La IPS con mayor 
consumo de energia fue Salud Social, seguida de Promocosta  y Calidad Médica. Estos aumentos son 
proporcionales al numero de atenciones en cada IPS y el numero de colaboradores.

14.5 Programa de Post Consumo
Los programas de posconsumo son una forma de aprovechar los residuos especiales con el fin de darle una 
correcta disposición a través de los programas ofrecidos por el ministerio de ambiente. En el 2023 se entregaron 
424.82 kg de residuos RAEE, aumentando el 123% con respecto al 2022. 
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Como grupo contribuimos al aprovechamiento de residuos especiales y al cuidado del medio ambiente, 
alargando el ciclo de vida de los rellenos sanitarios y disminuyendo el impacto a la contaminación del suelo. En 
este sentido se impartieron diferentes capacitaciones de sensibilización a colaboradores y usuarios por parte de 
nuestro gestor LITO.

14.6 Pilas con el Ambiente
El programa Pilas con el Ambiente recoge, transporta y da aprovechamiento a las pilas y/o acumuladores 
usados, con el propósito de cerrar el ciclo de vida del producto en beneficio del ambiente. Para el 2023 
disminuyó en un 61% a diferencia del 2022. esta disminución se debe a la baja generación de pilas dentro de los 
servicios. Como organización tenemos el reto de sensibilizar a los colaboradores y usuarios en la disposición 
correcta de estos residuos especiales.

14.7 Otras estrategias implementadas en materia ambiental
Se realizó el mejoramiento del sistema de tratamiento de aguas 
residuales en la sede de Salud Social Calle 17. Durante el mes de 
junio se realizaron las adecuaciones a la planta de tratamiento, 
añadiendo un sistema Anaerobio (presencia o inyección de oxígeno) 
al sistema ya existente (aerobio) dentro de las instalaciones, lo que 
permite una óptima remoción de sólidos, cloración y desinfección, y 
disminuyendo la presencia de DBO5 & DQO a niveles permitidos.

Finalmente, se desarrolló un ejercicio de estimación del cálculo de 
los gases de efectos invernaderos generados por las actividades 
realizadas en Salud Social. La huella de carbono de la IPS para el año 
2023 fue de 165.594 Kg CO2 equivalentes.
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15. NUESTRO DESEMPEÑO FINANCIERO

15.1. Análisis de Eficiencia
15.1.1. Ingresos

El presente informe tiene por objeto presentar el análisis de los Resultados financieros consolidados de los 
grupos previsalud y multifarma, de las cifras acumuladas con corte al 31 de diciembre de 2023 comparadas con 
el periodo de 2022, de las empresas:

• SALUD SOCIAL SAS
• PROMOCOSTA SAS
• CALIDAD MEDICA SAS
• SEMEDICAL SAS
• FARMACIAS EN RED SAS

El contenido del presente informe incluye un análisis en 3 dimensiones financieras:

• Eficiencia: uso racional de los recursos.
• Capital de trabajo neto operativo.
• El Nivel de Endeudamiento de las empresas 

En los ingresos operacionales consolidados de los grupos previsalud y multifarma, acumulados a diciembre de 
2023, presentan un incremento del 9% con relación al 2022; las empresas con mayor incremento fueron 
PROMOCOSTA SAS con un 16,9% pasando de $25.012.989.849 a $ 29.211.813.649; FARMACIAS EN RED 
con 14,77% pasando de $ 15.039.684.040 a $ 17.261.387.270.

Para el 2023 los ingresos de SALUD SOCIAL representaron un 37% sobre el total de los ingresos de los dos 
grupos.

En este mismo período, los ingresos de SEMEDICAL representaron un 23% sobre el total de los ingresos de los 
dos grupos; es decir 1 punto porcentual más con relación al periodo anterior. De igual manera en el 2023 los 
ingresos de FARMACIAS EN RED aumentaron un 17 % con relación al periodo anterior y representan 1 punto 
porcentual adicional en la participación de los ingresos de los dos grupos.

INGRESOS COMPARATIVOS 2022 VS 2023 

EMPRESAS 2.022 % PART 2.023 
% 

PART 

DIFERENCIA  

22-23 

%INC / 

RED 

SALUD SOCIAL $ 53.157.009.215 38% $ 56.443.383.172 37% $ 3.286.373.957 6,18% 

SEMEDICAL $ 31.630.818.082 22% $ 35.324.695.226 23% $ 3.693.877.144 11,68% 

CALIDAD MEDICA $ 16.265.397.462 12% $ 15.716.936.207 10% -$ 548.461.255 -3,37% 

FARMACIAS EN RED  $ 15.039.684.040 11% $ 17.261.387.270 11% $ 2.221.703.230 14,77% 

PROMOCOSTA $ 25.012.989.849 18% $ 29.211.813.649 19% $ 4.198.823.800 16,79% 

TOTAL  $ 141.105.898.648 100% $ 153.958.215.524 100% $ 12.852.316.876 9,11% 



15.1.2. Costos
Para el 2023 los costos de los grupos Previsalud y Multifarma presentan un incremento del 10% con relación al 
periodo anterior; Los principales rubros que impactan en la estructura de costos para el año 2023 comparados 
frente 2022 son los siguientes:

15.1.3. Utilidad Antes de Impuestos
La Utilidad Antes de impuestos de los grupos Previsalud y Multifarma, para el 2023 presento una reducción de 
-$ 773.050.223; lo que corresponde a un -6% de reducción frente al periodo del 2.022, Pasando de $ 
13.212.649.738 a $ 12.439.599.515; La participación en la Utilidad antes de impuestos de cada una de las 5 
empresas se presenta a continuación:

Cabe resaltar:

• Incremento del 19% en el componente de medicamentos (costo de dispensación y costo de venta): lo cual 
se dio como consecuencia del incremento de la cobertura de productos de cápita de medicamentos 
concertada en octubre de 2022 (en la cual se incluyeron todas las moléculas nuevo PBS de acuerdo con la 
resolución 2292 de 2021.

• Incremento de 21% en el componente de nómina / prestaciones sociales / seguridad social.
• Incremento del 16% en el componente de honorarios.

COMPARATIVO PRINCIPALES RUBROS ESTRUCTURA DE COSTOS DIC 2022 VS 2023 

COMPONENTE  2022 % REL % VAR  2.023 % REL % VAR 

MEDICAMENTOS (COSTO 

DISPENSACION Y VENTA) 
$ 32.431.693.464 30% 26% $ 38.643.266.723 33% 19,15% 

REACTIVOS / MEDICAMENTOS / 

MATERIAL MEDICO QUIRURGICO IPS  
$ 6.451.096.433 6% -32% $ 6.301.038.416 5% -2,33% 

NOMINA IPS/FARMACIAS $ 18.081.615.139 17% 11% $ 21.967.232.760 19% 21,49% 

HONORARIOS  $ 12.864.538.135 12% 25% $ 14.943.180.289 13% 16,16% 

OTROS SERVICIOS  $ 7.474.408.381 7% 47% $ 6.444.605.330 5% -13,78% 

OTROS COSTOS  $ 30.405.073.378 28% 21% $ 30.211.196.310 25% -0,64% 

TOTAL  $ 107.708.424.931 100% 17% $ 118.510.519.828 100% 10,03% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS COMPARATIVOS 2022 VS 2023 

EMPRESAS 2022 
% 

PART 
2023 % PART DIFERENCIA 

% INC / 

RED 

SALUD SOCIAL SAS $ 4.339.730.395 32,8% $ 4.948.047.014 39,8% $ 608.316.619 14% 

SEMEDICAL SAS $ 2.310.426.742 17,5% $ 958.467.068 7,7% 
-$ 

1.351.959.674 
-59% 

CALIDAD MEDICA SAS $ 1.531.290.218 11,6% $ 1.407.587.151 11,3% -$ 123.703.067 -8% 

FARMACIAS EN RED  $ 1.979.903.451 15,0% $ 1.572.081.357 12,6% -$ 407.822.094 -21% 

PROMOCOSTA SAS $ 3.051.298.931 23,1% $ 3.553.416.924 28,6% $ 502.117.993 16% 

TOTALES  $ 13.212.649.738 100% $ 12.439.599.515 100% -$ 773.050.223 -6% 

 



15.1.4. Utilidad EBITDA
Comparativamente con el 2022 podemos identificar un incremento de la utilidad EBITDA de las empresas de 
los grupos previsalud y multifarma de $ 3.454.925.875, lo que corresponde a un incremento del 32%; pasando 
de $ 10.663.266.441 en el 2022 a $ 14.118.192.316 en el 2023

En cuanto al % de la Utilidad Ebitda presenta un incremento de 1 punto porcentual con relación al año anterior. 
La reducción de la Utilidad Ebitda en la empresa SEMEDICAL tiene relación directa con la sobre ejecución de la 
capita de medicamentos en lo corrido del periodo febrero a septiembre 2023.

La mayor reduccion en la utilidad antes de impuestos se presento en la empresa SEMEDICAL SAS como 
consecuencia de una sobrejecucion de la capita de medicamentos en lo corrido del periodo febrero a 
septiembre 2023.

En segundo lugar la reduccion de la utilidad antes de impuestos obedece a un incremento de los costos de las 
tecnologias NO PBS nutricionales y pañales en el 2023, mientras que el precio de venta en algunas referencias 
nutricionales por el contrario se redujo de acuerdo al anexo tecnico del asegurador.

 

SALUD SOCIAL SAS
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SEMEDICAL SAS
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CALIDAD MEDICA SAS
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PARTICIPACION SOBRE LA UAI POR EMPRESA PERIODO 2023

UTILIDAD EBITDA COMPARATIVA 2022 VS 2023 

EMPRESAS 2022 %UE 2023 %UE DIFERENCIA 
% INC / 

RED 

SALUD SOCIAL SAS $ 4.150.676.329 8% $ 6.158.980.432 11% $ 2.008.304.103 48% 

SEMEDICAL SAS $ 2.227.600.398 7% $ 874.333.556 2% -$ 1.353.266.842 -61% 

CALIDAD MEDICA SAS $ 1.419.239.678 9% $ 1.987.189.149 13% $ 567.949.471 40% 

FARMACIAS EN RED  -$ 446.063.634 -3% $ 1.286.169.439 7% $ 1.732.233.073 -388% 

PROMOCOSTA SAS $ 3.311.813.670 13% $ 3.811.519.741 13% $ 499.706.071 15% 

TOTALES  $ 10.663.266.441 8% $ 14.118.192.316 9% $ 3.454.925.875 32% 



15.2. Análisis de capital de trabajo neto operativo KTNO
El presente análisis evaluaremos los componentes del capital de trabajo neto operativo (KTNO) para los grupos 
previsalud y multifarma, de manera comparativa, de los periodos 2022 y 2023:

KTNO = CXC (cuentas por cobrar) + INVENTARIOS – CXPBS (cuentas por pagar de bienes y servicios)

15.2.1. Rotación de las Cuentas por Cobrar 
En el acumulado a diciembre de 2023, del consolidado del grupo previsalud, los ingresos operacionales 
crecieron un 7% con relación al periodo anterior pasando de $ 94.435.396.526 en el 2022 a $ 
101.372.133.028 en el 2023; las cuentas x cobrar disminuyeron el 20% con relación al año anterior, pasando de 
$ 22.042.436.916 en el 2022 a $ 17.658.046.964 en el 2023 (es decir las CXC decrecieron 20 puntos 
porcentuales mientras que las ventas crecieron un 7%). Lo anterior tuvo un impacto significativamente favorable 
en el indicador de rotación de las CXC, en promedio las cuentas x cobrar en el periodo 2022 rotaron 4,28 veces, 
es decir rotaron en promedio cada 84,03 días; para el periodo 2023 las cuentas x cobrar rotaron en promedio 
5,74 veces, es decir rotaron en promedio cada 62,71 días; comparando el resultado del indicador en el 2023  
frente a la meta esperada menor a 105 días (3,42 veces en el año) identificamos cumplimiento de la meta y 
comparando contra el periodo anterior identificamos una reducción de 22 días promedio de rotación de las 
cuentas x cobrar pasando de 84,03 días en el 2022 a 62,71 en el 2023, lo cual significo un mejor flujo de 
efectivo para el grupo previsalud durante el 2023.

En el acumulado a diciembre de 2023, del consolidado del Grupo Multifarma, las cuentas x cobrar decrecieron 
un -49% con relación al año anterior pasando de $14.647.446.176 en el 2022 a $7.414.866.798 en el 2023; 
mientras que las ventas crecieron un 13% pasando de $ 46.670.502.122 en el 2022 a $ 52.586.082.496 en el 
2023. Lo anterior representa una significativa mejoría en el indicador de rotación de las CXC, ya que para el 
periodo  2022 las cuentas x cobrar rotaron en promedio 3,19 veces, es decir rotaron en promedio cada 112 días; 
Para el 2023 las cuentas x cobrar rotaron en promedio 7,09 veces, es decir en promedio cada 50,76 días; 
comparando el resultado del 2023  frente a la meta esperada identificamos cumplimiento de meta; adicional se 
observa  una reducción significativa en los días promedio de rotación de cartera en 62 días promedio con 
relación al periodo anterior.

INDICADOR DE ROTACION DE 

CUENTAS X COBRAR  
 META  

PREVISALUD  

2022 2023 % INC 

INGRESOS OPERACIONALES    $ 94.435.396.526 $ 101.372.133.028 7% 

CUENTAS POR COBRAR    $ 22.042.436.916 $ 17.658.046.964 -20% 

ROTACION CXC VECES/AÑO  > 3,42 4,28 5,74 
 

ROTACION CXC DIAS  < 105 DIAS  84,03 62,71 
 

 INDICADOR DE ROTACION 

DE CUENTAS X COBRAR  
 META  

MULTIFARMA  

2.022 2023 % INC  

INGRESOS OPERACIONALES    $ 46.670.502.122 $ 52.586.082.496 13% 

CUENTAS POR COBRAR    $ 14.647.446.176 $ 7.414.866.798 -49% 

ROTACION CXC VECES/AÑO  > 3,42 3,19 7,09 
 

ROTACION CXC DIAS  < 105 DIAS  112,99 50,76 
 

 



15.2.2. Rotación de los inventarios 
En el consolidado del Grupo Previsalud, el saldo de la cuenta de inventario a corte de dic 2023 disminuyo en un 
-43% con relación al periodo 2022, el costo de venta del inventario aumento en un 12% entre 2022 y 2023 
pasando de $ $ 6.679.494.672 en el 2022 a $ 7.453.106.049 en el 2023.  Los días promedio de rotación de 
inventarios pasan de 57,21 días en el 2022 a 29,13 días en el 2023, es decir el inventario roto en promedio 6,29 
veces en el periodo 2022 y en promedio 12,36 veces en el periodo 2023, Frente a la meta esperada del 
indicador se identifica cumplimiento para el 2023; así como que el inventario roto en promedio 28 días por 
debajo del resultado en el 2022.

15.2.3. Rotación de las cuentas por pagar 
En el consolidado del grupo Previsalud a corte diciembre 31 de 2023 las Cuentas X pagar de Bienes y servicios 
disminuyeron en un -35% con relación al año anterior, los costos y gastos crecieron un 4% y los días promedio 
de rotación pasan de 49 días en el 2022 a 30 días en el 2023; las cuentas por pagar pasan de rotar en promedio 
7,3 veces en el periodo 2022 a rotar en promedio 11,66 veces en el periodo 2023. 

En el consolidado del Grupo Multifarma, el costo de venta del inventario aumento en un 19% entre 2022 y 2023. 
El saldo de inventario a cierre del periodo 2023 aumento en un 6% con relación al periodo anterior; En este 
sentido los días promedio de rotación de inventarios pasan de 28 días en el 2022 a 25 días en el 2023, es decir 
el indicador se encuentra en cumplimiento de meta y frente al periodo anterior los días de rotación de 
disminuyeron en 3 días inventario.

INDICADOR DE ROTACION DE 

INVENTARIOS  
META  

PREVISALUD  
% INC  

2022 2023 

INVENTARIO    $ 1.061.459.473 $ 603.127.126 -43% 

COSTO DE VENTA (INVENTARIO)   $ 6.679.494.672 $ 7.453.106.049 12% 

ROTACION INVENTARIO VECES/AÑO  > 0 = 8 6,29 12,36   

ROTACION INVENTARIO DIAS  < 45 dí as  57,21 29,13   

INDICADOR DE ROTACION DE 

INVENTARIOS 
META 

MULTIFARMA 

2.022 2023 % INC  

INVENTARIO    $ 2.533.079.970 $ 2.691.260.642 6% 

COSTO DE VENTA (INVENTARIO)   $ 32.431.693.464 $ 38.682.587.732 19% 

ROTACION INVENTARIO VECES/AÑO  > 0 = 8 12,80 14,37   

ROTACION INVENTARIO DIAS  < 45 dí as  28,12 25,05   

INDICADOR DE ROTACION DE CXP 

BIENES Y SERVICIOS 
META 

PREVISALUD 

2022 2023 % INC  

CXPBS    $ 11.954.338.386 $ 7.764.679.338 -35% 

COSTO + GASTOS    $ 87.247.290.971 $ 90.560.954.116 4% 

ROTACION CXPBS VECES /AÑO  < 6 y > 4 7,30 11,66  

ROTACION CXPBS DIAS  
 > 60 y < 90 

dí as  
49,33 30,87  

 



En el consolidado del grupo Multifarma a corte 31 de diciembre de 2023 las Cuentas X pagar de Bienes y 
servicios crecieron en un 26% con relación al año anterior; los costos y gastos crecieron un 10% entre 2022 y 
2023 y los días promedio de rotación de cuentas por pagar pasan de 74 días en promedio en el 2022 a 84 días 
promedio en el 2023; las cuentas por pagar rotaron en promedio 4,86 veces en el periodo 2022 y en promedio 
cada 4,24 días en el 2023. 

En este sentido El KTNO (capital de trabajo neto operativo) requerido por el grupo previsalud disminuyo de $ 
11.149.558.003 en el periodo de 2022 a $ 10.496.494.752,29 en el periodo 2023 lo que corresponde a una 
reducción del -6% con relación al periodo de 2022; lo anterior teniendo en cuenta que las ventas en el mismo 
periodo incrementaron en un 7%; es decir aun que las ventas se incrementaron en un 7% el requerimiento de 
capital de trabajo neto operativo (KTNO) disminuyo en un -6% toda vez que el resultado del indicador de 
rotación de cuentas por cobrar para el 2023 presento una mejora significativa  en favor del flujo de efectivo del 
grupo previsalud. Lo anterior significa que aun cuando el nivel de ventas aumento el capital de trabajo neto 
operativo KTNO requerido para la operación del año 2023 fue inferior al KTNO del 2022 gracias a una mejor 
rotación de cartera clientes.

El indicador de Productividad de capital de trabajo (PKT), el cual representa la cantidad de pesos que se 
requieren de capital de trabajo para la operación x cada 100 pesos en ventas. Para el periodo de 2023 presenta 
una tendencia positiva toda vez que se redujo en 1 punto con relación al 2022; es decir en el 2022 se requirieron 
11,81 pesos para capital de trabajo x cada 100 pesos en venta; para el año 2023 el resultado del indicador de 
PKT presenta una mejor cifra ya que se requieren 10,35 pesos para capital de trabajo x cada 100 pesos en 
venta. Lo anterior representa una mejora del indicador frente al periodo anterior y con relacion a la meta 
esperada del indicador (< Margen EBITDA, es decir menor a 11,8%) esto significa que se espera que el

INDICADOR DE ROTACION DE 

CXP BIENES Y SERVICIOS 
META 

MULTIFARMA 

2.022 2023 % INC  

CXPBS   $ 9.457.052.753 $ 11.837.513.606 25% 

COSTO + GASTOS    $ 45.924.890.115 $ 50.526.422.229 10% 

ROTACION CXPBS VECES /AÑO  < 6 y > 4 4,86 4,27  

ROTACION CXPBS DIAS  
 > 60 y < 90 

dí as  
74,13 84,34  

    PREVISALUD  

INDICADOR DE ROTACION DE 

CUENTAS X COBRAR  
META  2022 2023 

% 

INC  

INGRESOS OPERACIONALES    $ 94.435.396.526 $ 101.372.133.028 7% 

CUENTAS POR COBRAR    $ 22.042.436.916 $ 17.658.046.964 -20% 

INVENTARIO    $ 1.061.459.473 $ 603.127.126 -43% 

CXPBS    $ 11.954.338.386 $ 7.764.679.338 -35% 

KTNO 2022 > 2023 $ 11.149.558.003,26 $ 10.496.494.752,29 -6% 

PRODUCTIVIDAD CAPITAL DE 

TRABAJO  

< Margen 

EBITDA 
11,81% 10,35%  

EBITDA    $ 8.881.729.677 $ 11.957.689.322 35% 

MARGEN EBITDA  > 12% 9,41% 11,80%  

DIAS CICLO DE CAJA  < 60 dí as 91,91 60,97  



Para el periodo de 2022, en el grupo multifarma, el indicador de Productividad de capital de trabajo (PKT) 
presenta una reducción frente al periodo 2022 pasando de 16,55% en el 2022 a -3,29% en el 2023; frente a 
la meta esperada el resultado del indicador de PKT (-3,42) es menor que el margen EBITDA (4,11%). Para el 
2022 se requirieron 16,55 pesos de capital de trabajo x cada 100 pesos en venta; para el 2022 se requirieron 
-3,42 pesos para capital de trabajo por cada 100 pesos en venta. De igual manera se espera como meta que 
el indicador de PKT, sea inferior al margen EBITDA; esto significa que se espera que el requerimiento de capital 
de trabajo neto operativo sea suplido con la utilidad EBITDA.

En cuanto al indicador de los días de ciclo de caja que pasa de 66 días en el periodo de 2022 a 8 días en el 
2023, lo cual indica cumplimiento de la meta esperada de (60 días). Lo anterior tiene relación directa con la 
reducción en los días promedio de rotación de cartera del grupo multifarma.

15.3. Análisis de Endeudamiento
Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos relacionados con el crecimiento en ventas del grupo previsalud y 
multifarma y el interés de participar en procesos de licitación (contratación pública) se hace necesario la 
evaluación de los indicadores de endeudamiento que hacen parte de los requisitos habilitantes de capacidad 
financiera en procesos de licitación pública.

    MULTIFARMA  

INDICADOR DE ROTACION DE 

CUENTAS X COBRAR  
META  2022 2023 % INC  

INGRESOS OPERACIONALES    $ 46.670.502.122 $ 52.586.082.496 13% 

CUENTAS POR COBRAR    $ 14.647.446.176 $ 7.414.866.798 -49% 

INVENTARIO    $ 2.533.079.970 $ 2.691.260.642 6% 

CXPBS    $ 9.457.052.753 $ 11.837.513.606 25% 

KTNO 2022 > 2023 $ 7.723.473.393,00 -$ 1.731.386.165,84 -122% 

PRODUCTIVIDAD CAPITAL DE 

TRABAJO  

< Margen 

EBITDA 

16,55% -3,29% 
 

EBITDA    $ 1.781.536.763 $ 2.160.502.994 21% 

MARGEN EBITDA  > 12% 3,82% 4,11% 
 

DIAS CICLO DE CAJA  < 60 dias 66,97 -8,53 0,00 

requerimiento de capital de trabajo neto para operar sea suplido con la utilidad EBITDA.

El resultado del indicador de los días de ciclo de caja que pasa de 91 días en el periodo de 2022 a 60 días en el 
2023 tiene estrecha relación con la diminución de los días promedio de rotación de cartera y de inventario.

El KTNO (capital de trabajo neto operativo) requerido por el grupo multifarma disminuyo de $ $ 
7.723.473.393,00, en el periodo 2022, a -$ 1.731.386.165,84 en el mismo periodo de 2023, lo que 
corresponde a una reducción del -122%; mientras que las ventas incrementaron en un 13%. Esto quiere decir 
que a pesar del incremento del 13% en ventas se redujo el capital de trabajo neto operativo. Lo anterior tiene 
relación con la recuperación de cartera.



15.3.1. Índice de Liquidez

15.3.2. Índice de Endeudamiento 

El índice de liquidez determina la capacidad de la organización para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, 
para tal fin previsalud cumple ampliamente con la meta esperada del indicador.

Para el caso de multifarma también cumple ampliamente con la meta esperada del indicador.

Este índice evalúa el grado de endeudamiento en la estructura de financiación (pasivos y patrimonio); a mayor 
índice de endeudamiento, eventualmente le resulta más complejo a la organización cumplir con sus pasivos. 
Para el caso de previsalud en el 2023 se cumple con la meta esperada y frente al periodo anterior se observa 
una disminución del índice en 22 puntos porcentuales; lo cual resulto favorable por la empresa.

Para el caso de multifarma de observa una leve mejora en el resultado del indicador frente al periodo anterior; sin 
embargo, el resultado se encuentra por fuera de la meta esperada < 60%.

 REQUISITOS HABILITANTES 

CAPACIDAD FINANCIERA  
 META  

PREVISALUD  

2022 2023 

ACTIVO CORRIENTE    $ 60.932.934.717 $ 30.415.402.671 

PASIVO CORRIENTE    $ 20.174.922.186 $ 9.972.866.794 

INDICE DE LIQUIDEZ  > 2%   302% 305% 

 REQUISITOS HABILITANTES 

CAPACIDAD FINANCIERA  
 META  

MULTIFARMA  

2022 2023 

ACTIVO CORRIENTE    $ 20.670.325.646 $ 25.509.381.849 

PASIVO CORRIENTE    $ 15.697.216.930 $ 19.259.244.893 

INDICE DE LIQUIDEZ  > 2%   132% 132% 

 REQUISITOS 

HABILITANTES CAPACIDAD 

FINANCIERA  

 META  

PREVISALUD  

2022 2023 

PASIVO TOTAL    $ 60.572.197.832 $ 29.089.796.716 

ACTIVO TOTAL    $ 76.365.342.441 $ 51.253.746.413 

INDICE DE 

ENDEUDAMIENTO  
igual o < 60% 

 79% 57% 

 REQUISITOS HABILITANTES 

CAPACIDAD FINANCIERA  
 META  

MULTIFARMA 

2022 2023 

PASIVO TOTAL    $ 16.117.560.073 $ 19.679.588.036 

ACTIVO TOTAL    $ 21.185.834.735 $ 26.287.074.124 

INDICE DE ENDEUDAMIENTO  igual o < 60%  76% 75% 




